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RESUMEN

El presente tema trata acerca del tema de la Investigacién Criminal
que realizan los funcionarios de la Direccion de Investigaciones de la Policia
Metropolitana. Se procedié a determinar los recursos materiales y técnicos
que condicionan el trabajo. El soporte tedrico del estudio lo constituyo
fundamentalmente lo relativo a la investigaciéon criminal. La investigacion fue
de caracter aplicada por sus utilitarios, de nivel descriptivo porque se hizo
una descripcion de la Direccion de Investigaciones, su estructura
organizativa y las funciones que realiza. La poblacién estuvo conformada por
doscientos (200) personas que laboran en esa Direccién, seleccionando de
ella una muestra de no probabilistica del subtipo arbitrario de veinte (20)
funcionarios a los que se aplicé un cuestionario disefiado para tal efecto,
constituido por ocho (8) preguntas con respuestas dicotdmicas (si 6 no) en
siete items y una de varias opciones para seleccionar sélo una de ellas. Los
resultados obtenidos permitieron comprobar que en la Direccién de
Investigaciones el personal tiene fallas o carencias respecto a la materia
investigacion criminal, que los recursos materiales y técnicos son escasos
especialmente en la actualidad con motivo de la intervencion de la PM por
parte del Ejecutivo Nacional. Se sugiri6 a la Direccion General propiciar
cursos, talleres y seminarios para adiestrar y capacitar al personal que labora
en esa dependencia y tiene la responsabilidad de la investigacion criminal.

Palabras claves: Investigacion Criminal, Direccion de Investigaciones
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La situacion de incremento de la criminalidad que se aprecia en
Venezuela y particularmente en el Distrito Metropolitano de Caracas,
evidenciada en los reportes de delitos cometidos cada semana por parte del
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalistica (CICPC), ha
generado en los organismo policiales un proceso de reformacion, tanto de su

estructura organizativa como de sus funciones.

En cifras segun el CICPC (2002) afirma que entre 1990 y 2001 los
hechos delictivos crecieron en mas del 1000%, haciendo énfasis
particularmente en los delitos violentos como el homicidio, las violaciones y
lesiones personales. Adicionalmente, segun expertos como Araque (2002)
los delincuentes han mejorado su parque de armas modernisimas que posee
miras telescépicas con rayos laser, miras infrarrojas para ver en la oscuridad
y equipos de escucha y grabacion que todavia no poseen los oOrganos

policiales.



El reacomodo de las instituciones policiales preventivas se realizan
promovido por el proceso de renovacion de los instrumentos juridicos

penales establecidos en el pais lo que ha derivado un nuevo Cédigo

Organico Procesal Penal, la ley de policia de investigaciones, el
proyecto de ley de coordinacién policial, entre otros documentos. Estas leyes
recientes le adjudican a las policias uniformadas funciones en materia de

investigacion criminal, antes restringidas al CICPC.

En el caso concreto de las policias uniformadas estas novisimas leyes
la autorizan a realizar investigaciones penales y criminalisticas, pero para
ejercer estas nuevas funciones, las instituciones de policia preventiva debe
modificar su estructura organizativa, adiestra y forma sus recursos humanos

y adquirir nuevos equipos, armas de accesorios altamente tecnificados.

La Policia Metropolitana de Caracas viene ejecutando un programa de
reajuste institucional para adecuar sus acciones a la ley sefialada y dentro
del contexto, la Direcciéon de Investigaciones realiza actividades que deben
ser descritas y analizadas para determinar si los resultados obtenidos
contribuyen a disminuir los indices de criminalidad en el ambito geografico de

su competencia.



La necesidad de diagnosticar las actividades de investigacion penal y
criminal que viene realizando desde hace dos afos la Policia Metropolitana,
radica en que ha recibido muchas quejas y reclamos por parte de los fiscales
del Ministerio Publico (Maurera, 2002) y por funcionarios del CICPC (Chavez
2002) que sostiene que la institucion policial, a través de los funcionarios
uniformados que trabajan en el area penal y criminal, actian con
impaciencia, imprudencia, negligencia y desconocimiento de los métodos

modernos de investigacion aplicada a tales areas .

En este orden de ideas se deben revisar los procedimientos que en el
campo de investigaciones criminales ejecutan los funcionarios adscritos a la
misma direccién, asi como los recursos materiales y técnicos con que
cuentan para ejecutar sus actividades, sin olvidar sefalar igualmente las
competencias que poseen para ellos y sus necesidades de capacitacion y
adiestramiento con lo cual se podra expresar una apreciacion objetiva de los
factores que inciden en la actuacién policial en el ambito de la investigacion

criminal.

Interrogantes del Estudio
De acuerdo al planteamiento anterior surgen las siguientes

interrogantes:



¢ Cuales son los aspectos juridicos que sirven de fundamento a las
investigaciones criminales y penales que se realizan en la Direccién de

Investigaciones de la PM?

¢, Qué factores condicionan la actuacion del funcionario de la PM como

investigador criminal?

¢ Qué tipo de procedimientos realizan los funcionarios de la Direccién

de Investigaciones en el campo de la Investigacion Criminal?

¢, Qué resultados se han obtenido desde el afio 2001 hasta la presente

fecha en materia de investigaciones criminales de la PM?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Diagnosticar las actividades de investigacion criminal que realiza la
PM a través de la Direccion de Investigaciones.
Objetivos Especificos

Describir los recursos materiales y técnicos que condicionan la

actuacion del funcionario policial como investigador criminal



Determinar el nivel de capacitacion de los funcionarios policial en
materia de investigacion criminal.

Examinar los procedimientos que realizan los funcionarios de la
Direccién de Investigaciones en el campo de la investigacion criminal.

Establecer los resultados obtenidos desde Enero hasta Mayo de 2003

en materia de investigaciones criminales en la PM.

Justificacion e Importancia del Estudio

La realizacion de esta investigacion tiene relevancia en cuanto se
refiere al trabajo que realizan cientos de funcionarios uniformados durante un
periodo de su vida laboral en la organizacion y existen pocas evidencias de
que se ha evaluado su comportamiento como investigadores criminales, por
lo que es dificil establecer la efectividad de dicha tarea y las deficiencias o
fallas que presentan, el aporte de datos concretos relativos a los
procedimientos de investigacion y de los resultados obtenidos servira para

iniciar tal proceso evaluativo.

Desde el punto de vista académico el presente estudio permitira poner
de relevancia la forma como la PM se esta ajustando a las nuevas exigencias
legales en materia de investigacién criminal, la informacién servira para la

ejecucion de otras investigaciones relacionadas al tema y como material de



consulta para los estudiantes del instituto universitario de la PM y de otras

universidades del pais.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

La revisién Bibliografica arrojé como resultado la localizacion de
trabajos recientes relacionados con el tema de investigacion criminal, tanto
en el Instituto Universitario de Policia Cientifica (IUPOLC), como en la
Escuela Superior de Guardia Nacional. No se encontré ningun trabajo de
grado acerca de la investigacion criminal en la biblioteca del Instituto
Universitario de la Policia Metropolitana (IUPM). A continuacién se presenta

algunos aspectos relevantes de los estudios encontrados.

Sousa de Miranda (1998) en un estudio titulado “Modelo General para
la Estructuracion y Funcionamiento del Apoyo Logistico al Teatro de
Operaciones” expone la necesidad de formar y capacitar investigadores
criminales, que facilite el trabajo operativo de las unidades de la FAN que
tienen bajo su vigilancia y control las areas geograficas limitrofes de

Venezuela.



El autor prenombrado presenta algunas caracteristicas que deben
poseer los investigadores criminales, desde el punto de vista académico,
habilidades o destrezas y fisicas; esta informacion servira de apoyo para la
identificacion que se pretende hacer en el presente estudio acerca de las

caracteristicas del investigador criminal de la PM.

También Ramirez (1998) realiza un trabajo de grado referido a
unidades militares, titulado “Proposicién de Estrategias para Incrementar el
Poder de Apoyo de Servicio de Combate de la Policia Militar en los Teatros
de Operaciones”, en el cual sugiere que es necesario adiestrar al recurso
humano militar que labora en el territorio que compete a los teatros de
operaciones, para garantizar que la investigacion criminal alcance mayor
efectividad. Este autor, indica aspectos relevantes de la investigacion
criminal que serviran de base para la exposicion de aspectos teoricos en el

presente estudio.

Araque (2002) en un trabajo titulado “La Investigacion Criminal’
describe la estructura de esta actividad y su importancia para la
criminalistica, haciendo énfasis en el apoyo que esta actividad brinda a los
procesos judiciales que se siguen a personas imputadas del algun delito

publico.



Araque hace énfasis en el nuevo rumbo que toma la investigacion
criminal con la entrada en vigencia del nuevo Cdédigo Organico Procesal
Penal (COPP). Este autor aporta informacién técnica muy precisa acerca de
las etapas o fases de la investigacion criminal, que sera considerada en la

fundamentacion tedrica del presente estudio.

Bases Teoéricas

Criminalistica y Criminologia

Segun la Biblioteca de Consulta Encarta (2002) la criminalistica es la
“ciencia que potencia el uso de métodos cientificos en la investigacion del
delito”. Este concepto esta asociado al de criminalidad, entendida como la

“calidad o circunstancia que hace que una accién sea criminosa”.

También se califica como tal al “computo de los crimenes cometidos
en un territorio y tiempo determinados”. Ambos conceptos derivan de la
palabra crimen, que califica al delito en términos genéricos, o a la accién
mala, dafina, que perjudica a otras personas y sus bienes y que las

sociedades rechazan (Fichte, 1993).



Respecto a la criminologia, Biblioteca de Consulta Encarta (2002)
sefala que la criminologia, es una ciencia social que estudia la naturaleza,
extension y causa del crimen; caracteristicas de los criminales y de las
organizaciones criminales; problemas de detencion y castigos de los
delincuentes; operatividad de las prisiones y de otras instituciones
carcelarias; rehabilitacion de los convictos tanto dentro como fuera de prision
y la prevencion del delito. La ciencia de la criminologia tiene dos objetivos
basicos: La determinacion de causas, tanto personales como sociales, del
comportamiento delictivo y el desarrollo de principios validos para el control
social del delito. Para la consecucion de estos objetivos la criminologia
investiga a partir de los descubrimientos de otras disciplinas
interrelacionadas con ella, tales como la biologia, psicologia, psiquiatria,

sociologia y antropologia.

Causas del Crimen

No se conocen a ciencia cierta las causas del delito. La teoria mas
antigua a este respectos, basada en la teologia, afirmaba que los
delincuentes son personas perversas, que cometen crimenes de una forma
deliberada, porque estan instigados por el demonio u otros espiritus

malignos.
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Aunque estas ideas han sido descartadas por la moderna
criminologia, persisten en muchas regiones del mundo y se encuentran en el

fondo de las razones para imponer penas muy severas a los delincuentes.

Desde el siglo XVIII se han formulado varias teorias que han logrado
avances en la aplicacion del delito. Unos de los primeros intentos para
explicarlo desde una postura mas cientifica que la teolégica fue planteada a
finales del siglo XVIII por él medico y anatomista aleman Franz Joseph May,
que intento relacionar la estructura cerebral y las inclinaciones del criminal.
Esta teoria fue popular durante el siglo XIX, pero hoy se encuentra
abandonada el descrédito. Una teoria biolégica mas sofisticada fue
desarrollada a finales del siglo XIX por el crimindélogo Italiano Cesare
Lumbroso, que afirmaba que los delitos son cometidos por aquellos que
nacen con ciertos rasgos fisicos hereditarios que son reconocibles. La teoria
de Lumbroso fue refutada a comienzo del siglo XX por el criminélogo
Britanico Charles Goring. Este autor hizo un estudio comparativo entre
delincuentes encarcelados y ciudadanos respetuoso de las leyes, llegando a
la conclusién de que no existen los llamados “tipos criminales” con la
disposicion innata para el crimen. Los estudios cientificos recientes han
confirmado las tesis y observaciones de Goring. Sin embargo, algunos

investigadores siguen manteniendo que ciertas anormalidades en el cerebro

11



y en el sistema endocrinos contribuyen a que una persona tenga inclinacion

hacia la actividad delictiva.

Otro intento de explicacion del delito fue iniciado en Francia por
filosofo politico Montesquieu, que intento relacionar el comportamiento
criminal con el entorno natural y fisico. Sus sucesores han intentado reunir
pruebas tendentes a demostrar que los delitos contra las personas, como el
homicidio, son hasta cierto punto mas frecuentes en climas calidos, mientras
que los delitos contra la propiedad, como por ejemplo el robo, son mas
numerosos en regiones frias. Otros estudios parecen indicar que la
criminalidad desciende en directa relacion con el descenso de la presion

atmosférica, el incremento de la humedad y con las temperaturas altas.

Numerosos e importantes crimindlogos del siglo XIX, sobre todo los
relacionados con los movimientos socialistas, han considerado el delito como
efecto derivado de las necesidades de la pobreza. Estos autores han
sefalado que quienes no disponen de bienes suficientes para satisfacer sus
necesidades y las de sus familias por las vias legales y pacificas, se ven
empujados con frecuencia al robo, el hurto, la prostituciéon y otros muchos
delitos. La criminalidad tiende a aumentar de una forma espectacular en

periodos de desempleo masivo. Los crimindélogos tienen una vision mas

12



amplia y profunda del problema y culpan de la mayoria de los delitos a todas

las condiciones de necesidad y carencia asociadas con la pobreza.

Las condiciones vitales de quienes se hallan en la miseria, de forma
muy especial en los barrios mas marginados, se caracterizan por la
superpoblacion, la falta de privacidad, los espacios inadecuados para
permanecer, carencia de medios para la diversion y problemas de sanidad.
Este tipo de condiciones generan sentimientos de necesidad vy
desesperacion que conducen al crimen como salida. Este sentimiento resulta
estimulado por el ejemplo de aquellos que por esta via han logrado escapar

de la extrema pobreza, hacia lo que aparece como una vida mejor.

Otros tedricos relacionan la criminalidad con el estado general de la
cultura, sobre todo por el impacto desencadenado por la crisis econdémicas,
las guerras, las revoluciones y el sentimiento generalizado de inseguridad y
desproteccion derivados de tales fendmenos. Cuando una sociedad se
vuelve mas inestable y sus ciudadanos sufren mayor angustia y temor ante el
futuro, la criminalidad tiende a aumentar. Esto es cierto en lo referente a la
delincuencia juvenil, como ha evidenciado la experiencia de Estados Unidos

desde la Il Guerra Mundial.
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El dultimo de los grupos de teorias mas importantes el respecto es el
elaborado por psicologos vy psiquiatras. Estudios realizados por
investigadores del siglo XX, como el criminélogo americano Bernard Glueck y
el psiquiatra britanico William Healy, han sefalado que cerca de una cuarta
parte de la poblacion reclusa esta compuesta por sicéticos, neurdticos o
personas inestables en el plano emocional, y otra cuarta parte padece
deficiencias mentales. Estas condiciones mentales y emocionales, de
acuerdo con estas teorias, determinan que algunas personas tengan una
mayor propensidon a cometer delitos. Diversos estudios recientes sobre
criminales y delincuentes han arrojado mas luz sobre los desequilibrios

psicologicos que pueden conducir a un comportamiento criminal.

Desde la mitad del siglo XX, la creencia de que el delito puede ser
explicado por una teoria uUnica ha caido en el descrédito. Los expertos se
inclinan a asumir las teorias del factor multiple o de la causa multiple, es
decir, que el delito surge como consecuencia de un conjunto plural de
conflictivas y convergentes influencias bioldgicas, psicoldgicas, culturales,
econdmicas y politicas. Las explicaciones basadas en la causa multiple
parecen mas verosimiles que las teorias anteriores de la simple causa unica.
En ultimo extremo, siguen sin estar claras las causa del delito, porque la
interrelacion de los factores en presencia en cada caso es dificil de

determinar.
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Delito

Para Del Campo, Marsal y Garmendia (1975) autores del Diccionario
de Ciencias sociales, el delito es la: “Violacion de la ley penal, es decir
infraccion del Cédigo de conducta que el Estado sanciona de manera
especial definiendo los delitos y sus penas mediante sus o6rganos
legislativos, persiguiendo a los delincuentes, imponiéndoles penas y
regulando el cumplimiento de éstas por medio de sus propios agente
administrativos. EI término delito suele emplearse erronea e
imprecisamente para designar toda conducta de indole lesiva para la

sociedad, aunque no constituya una infraccion de la ley penal”. (p. 643).

Delito: “Es todo lo que esta prohibido por la ley (Ibid.)”.

Hay diversos matices del termino entre los que estan: delito agotado,
delito capital, delito colectivo, delito consumado, cuerpo del delito, diagrama
del delito, etiologia del delito, delito frustrado, delito organizado, delito

politico, delito putativo y delito sociales.

En el lenguaje judicial venezolano el delito se define como: “el ataque
a la seguridad juridica de las personas, es una accién u omision tipica, este

es, recogida por el ordenamiento penal, para ser delito, ésta accion
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previamente tipificada en el Cédigo Penal debe ser ademas antijuridica, es
decir, contraria al derecho; no seria antijuridica una accion tipica realizada en

legitima defensa.

Otro presupuesto necesario en la nocién del delito es la culpabilidad,
es decir, el juicio de reproche que se hace al sujeto por tal accion. De
acuerdo a lo expresado todo ataque a la seguridad juridica de instituciones
publicas o privadas y de las personas tiene como consecuencia la atribucidn
de un castigo o pena por parte del ordenamiento penal. Asi pues, se puede
definir el delito como una accion tipica, antijuridica, culpable y punible

(Codigo Penal, 1964).

Delincuente

Se denomina delincuente a aquella persona que es culpable de haber
cometido un delito. Estas personas no tienen porque ser enfermos mentales
y tampoco haber nacido delincuente; su conducta inadaptada es el resultado,

en alta probabilidad, de sus experiencias vividas (Chinoy, 1991).

La persona que es delincuente presenta las siguientes caracteristicas:
inseguridad, agresividad, ansiosa, irritable, conflictiva, déspota, envidiosa,

manipuladora, frustrada, temerosa, calculadora y violenta (lbid.).
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Como ya se expreso en parrafos anteriores, la delincuencia juvenil son
los delitos cometidos por un sujeto considerado menor de edad, por la ley
tienen un tratamiento especial en la mayoria de los paises. Se considera que
un joven es susceptible de ser educado todavia y puede asi ser recuperado

facilmente de la delincuencia.

Teorias sobre la Delincuencia

Muchos expertos han expresado su criterio sobre la delincuencia; en
efecto psicoldgicos, socidlogos, crimindlogos y educadores dan muchas
explicaciones sobre esta problematica surgiendo varias teorias de diversa
naturaleza entre las que se destacan: la Teoria Biologica, la Psicoldgica y la
Socioldgica. Sin embargo parece mas oportuno tener en cuenta el conjunto
de los diversos factores que afectan a la conducta del delincuente, y en base
a ellos tratar de identificar los verdaderos factores causales de las acciones
delictivas, en concordancia con el origen familiar del delincuente, su
formacion educativa, sistema de valores que se le impartieron y que

comparte, condiciones econdmicas y laborales, condiciones de vida, etc.

Actualmente, el criterio de los expertos en el ambito de la criminologia
es ubicar las causas del delito dentro de un concepto de multivariables que

coinciden en cada caso. (Chinoy, 1991).
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Investigacién

El punto logico de partida de la mayor parte de las investigaciones
criminales esta en el teatro mismo del crimen. Esto lo sabe todo investigador;
pero lo que no sabe todo investigador es que millares de investigaciones
quedan fracasadas desde su comienzo, debido al descuido, la precipitaciéon y

el atolondramiento con que las practican las primeras diligencias.

Todo funcionario investigador debe hacer un examen minucioso y
sistematico. Algunos investigadores adquieren este espiritu de

sistematizacion por medio de la experiencia, otros por medio del estudio.

Antes de practicar las primeras diligencias, lo primero que debe
establecerse, es el objetivo de la investigacion. En el fondo todos los
crimenes son semejantes en cuanto siempre existe un sujeto que los ha
cometido; y por esta razon el objetivo inicial del investigador consiste en
descubrir que clase de delito se ha perpetrado y quien lo ha cometido. Para

establecer estas dos cosas son necesarios el examen y la investigacion.

Mas por encima de todo, existe también la necesidad de probar los

hechos obtenidos en virtud de estos dos procedimientos, pues a la postre, en
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la mayoria de los asuntos criminales, hay que presentar dichas pruebas ante

los tribunales.

Si el investigador procede cuidadosa y sistematicamente, lograra
establecer los hechos y obtener la prueba legalmente aceptable de los
mismos. Se ha sugerido muchas férmulas acerca del modo de proceder en la
iniciaciéon de las investigaciones criminales, pero la formula mas ampliamente

adoptada en todo el mundo es la que nos indica el criminalista Hans Gros.

El investigador debe primeramente descubrir que clase de crimen se
ha cometido y luego, quien ha cometido el crimen. En seguida debe
establecer cuando se cometio el delito (la fecha y la hora; la hora se debe
establecer en la forma mas precisa que se pueda) y donde se cometio el
delito (en un caso de homicidio, por ejemplo, el cadaver puede hallarse en un
lugar, pero el crimen pudo haberse cometido en otra parte y el cadaver pudo
ser traido al lugar en que se encuentra). Después el investigador debe
establecer como se cometié el delito; si se trata de un homicidio, por
ejemplo, es preciso averiguar como se acerco el homicida a la victima, como
la sorprendié y la atacd, que arma usé, que motivos tuvo para perpetrar el

crimen.
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El mejor procedimiento sistematico consiste en dividir el teatro del
crimen en pequefas unidades y examinar luego cada parte separada y
minuciosamente antes de hacer el examen de la parte siguiente. De esta
manera no se omite nada, por ejemplo si el criminal actué en toda una casa,
el investigador no debe ponerse a recorrer todas las piezas y a pasar de
unas dependencias a otras, para hacer entrar a una pieza, estudiar
ampliamente dicha porcion de la casa y descubrir todos los secretos que

puedan encontrarse alli, antes de pasa a la pieza siguiente.

Por medio de estas reglas el investigador trata de llegar a la evidencia.
Esto significa que el investigador no debe buscar exclusivamente las cosas
obvias, tales como la sangre, cabellos o huellas digitales, sino que debe
tomar nota de todo lo presente. Si las huellas digitales, cabellos, sangre o
impactos de proyectiles se hayan en el lugar, es claro que no puede
prescindirse de ellos. Pero si el investigador se habia propuesto
deliberadamente buscar solo aquellas especies de evidencia, es claro que
descuidara otras clases de evidencias que no se encontraban en la lista
preconcebida de las cosas que buscaba. Por tanto se debe examinar todo y

hacer anotacion de todo en un cuaderno especial.

Seria futil hacer cuidadosas observaciones y coleccionar multitud de

hechos materiales, si por otra parte, el investigador fracasara en la
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preservacion de la evidencia propiamente dicha. Si, por ejemplo no se
preserva nitidamente una huella digital latente, la evidencia quedaria
destruida. Una mancha, que por descuido del investigador, llegare a
contaminarse por el contacto con otra cosa, ciertamente no quedaria
preservada y careceria de valor posteriormente. Muchos casos en los cuales
habia importantes pistas fisicas se han echado a perder porque el
investigador cometi6 el error de no anotar su presencia, o de no preservarlas

si efectivamente las encontré.

En el teatro del crimen, lo primero que debe hacerse es sacar a todos
los curiosos. Esta operacién incluye el hecho de evitar la presencia misma de
los agentes de policia que no sean estrictamente necesarios, porque también
ellos en muchos casos contribuyen a la perdida de pistas de invaluable

utilidad.

En seguida se procede a dividir el cuarto o la casa en unidades
pequefias y se comienza el examen de éstas. Por regla general es
conveniente para el plan de la investigacion establecer de antemano como

entro el criminal y como sali6 del lugar de los acontecimientos.

Es preciso examinar las puertas y ventanas para ver si hay sehales de

violencia. Hay que buscar las huellas causadas con herramientas. Se deben
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tomar fotografias. Cuando los puntos de entrada y salida han sido
localizados, se debe tomar una fotografia de conjunto en que aparezca la
puerta y las ventanas. Luego hay que obtener fotografias detalladas de las
huellas causadas con herramientas. Las huellas digitales deben ser
buscadas, reveladas y fotografiadas, y se debe hacer también un vaciado o
moldeado de las huellas de herramientas. La fotografia y el vaciado
constituyen preciosos elementos de “evidencia objetiva® que a menudo
tienen mas peso ante el jurado que cualquier testimonio oral. Por otra parte,
si existe un vaciado, las herramientas que se hallan n poder del sospechoso
pueden compararse facilmente con las huellas dejadas en el teatro del

crimen.

Después se levanta el plano del sitio del crimen. En el plano se deben
indicar y tomar las medidas precisas. Hay que determinar los puntos

cardinales.

Si se trata de un homicidio se debe anotar la posicién exacta en que
se encuentra el cadaver. Con la palabra “posicion” se indica no solamente la
colocacién del cadaver en un lugar determinado sino también el modo como
yace dicho cadaver. Se debe anotar la direccidn en que se halla la cabeza, la
direccidon en que estan extendidos los brazos y las manos, o si estan

doblados, la posicién de las piernas, la expresion del rostro, la localizacion
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de las heridas, las condiciones en que se hallan los vestidos “posicion”;
significa también localizacion comparativa; esto es la posicion del cuerpo con
relacion a los objetos que la rodean. Por ejemplo, la distancia que hay desde
la cabeza de la victima a una puerta, a una mesa, a una silla, a una cama, a
una lampara, a un escritorio 0 a cualquier otro mueble. Igualmente debe
anotarse la posicion de la victima con respecto a un fusil, a un revolver, a un
frasco de veneno, a una tasa, a un vaso, o a cualquier otro recipiente en que

hubiere estado el veneno.

En los casos de robo, debe hacerse la descripcion exacta de los
objetos con relacion a otras cosas, por ejemplo de una caja de caudales, de
un escritorio, de una armario, de una comoda, de un mostrador o de

cualquier otra cosa oculta en un escondite.

En estos casos debe anotarse la posicion de tales objetos con relacién
a otras cosas, por ejemplo las puertas, ventanas, etc., y deben tomarse
cuidadosamente todas las medidas. Las huellas dejadas por las
herramientas deben estudiarse, medirse, fotografiarse, vaciarse vy
describirse, pero después de que se hayan buscado hasta las mas fragiles
huellas digitales que puedan haber quedado sobre las superficies lisas y

pulimentadas.
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Los homicidios no son ordinariamente obra de los criminales
profesionales, pues con mas frecuencia son imputables a criminales
ocasionales o accidentales. Mas en los casos de robo el investigador
aprende pronto si se trata de profesionales o de aficionados. Las condiciones
en que se encuentra el teatro del delito suministran a menudo la oportunidad

para establecer inmediatamente si el responsable es un criminal profesional.

Generalmente hablando, cuanto mas grande sean los dafios que se
han causado a ejecutar el robo, tanto mayor es la posibilidad de que el
responsable sea un aficionado y no un profesional, puesto que el aficionado,
por lo mismo que carece de habilidad para la profesién deja mayor numero

de huellas fisicas.

El investigador, en el teatro del crimen, nunca debe hacer las cosas
con precipitacion ni permitir que otras personas lo obliguen a precipitarse. La
investigaciéon no sera completa ni sistematica si el investigador no puede
proceder con calma y acuciosidad. Si hay necesidad de interrogar a los
residentes, a los actores del crimen o a los testigos, estos deben esperar
hasta que el investigador haya hecho minucioso examen del escenario del

crimen.

24



El examen sistematico del teatro del crimen tiene un doble propdsito:
en primer lugar hace mas cierto y mas rico en resultados la adquisicion de
informacion exacta; y en segundo lugar, lo que no es de menor importancia,
habilita el investigador para interrogar rigurosamente a los sindicados y para
evitar los errores del interrogatorio cuando recibe las exposiciones de los
testigos. Muchos investigadores que creen haber hecho trabajos
magnificaos, en realidad no han ayudado a la justicia y sus trabajos resultan
estériles ante los tribunales por insuficiencia de datos y por descuido en la
preparacion de los elementos de evidencia objetiva. El funcionario habil en la
moderna investigacion criminal obtiene éxito en sus labores unicamente en
virtud del examen sistematico del escenario del crimen y mediante la
minuciosa preparacion de los elementos de evidencia que debe presentar

ante los tribunales y jurados.

Mision de la Direccion de Investigaciones

Asesorar al Director General en la toma de decisiones inherentes a los
aspectos relacionados con la planificacién y control de los resultados de las
operaciones de busqueda y obtencibn de informacion, para su
procesamiento y la produccion de inteligencia requerida por el Cuerpo

Policial y necesarias para neutralizar y/o destruir las organizaciones
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delictivas, a demas de canalizar los procedimientos e investigaciones de

caracter penal que le son asignadas a través del Ministerio Publico.

Organizacion Estructural

1 Direccion
1.1 Secretaria
2 Sub-Direccion
3 Division de Procedimientos Penales
3.1 Departamento de Audiencias, Juicios y Evidencias
3.1.1 Sala de Evidencias Fisicas
3.1.2 Enlace Palacio de Justicia
3.2 Departamento de Recepcion y Retencidn
3.3 Departamento de Resefa
4 Divisién de Investigaciones Penales
4.1 Departamento de Vehiculos
4.2 Departamento de Investigaciones en Contra de
Funcionarios
4.3 Departamento de Busqueda y Procesamiento
4.4 Departamento de Derecho del Autor
5 Division de Analisis de Informacion

5.1 Departamento de Programacion y Estadistica
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5.2 Departamento de Analisis, Distribucion y Evaluacion de
Informacion
5.3 Departamento de Recepcidén de Denuncias
6 Division de Administracion
6.1 Departamento de Recursos Humanos

6.2 Departamento de Recursos Materiales

Dependencia

La direccidon de Investigaciones al ser una de las dependencias
superiores de asesoramiento y planificacion de la Policia Metropolitana,
depende directamente del Director General del cuerpo, de acuerdo a lo

establecido en el articulo 8° de Reglamento General de la institucion policial

(1).

Funciones Genéricas

La jefatura de la Direccidon de Investigaciones tiene bajo su
responsabilidad el manejo bajo una visién holistica de todas las actividades
asignadas a esta dependencia policial y que ya fueron mencionadas
anteriormente y para el cumplimiento de lo anterior ejecuta las siguientes

actividades:
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»> Asesora al Director General, sobre los asuntos inherentes a los
procesos de investigacion y procedimientos penales.

» Ejerce el control de cada una de la Divisiones que tiene bajo su
responsabilidad a través del Sub-Director.

» Realiza el plan de desarrollo y necesidades de la Direccion.

» Asesora a las unidades operativas sobre las tendencias delictuales y

sitios de mayor indice criminal para orientar las actividades policiales.

Condiciones Actuales de la Direccién de Investigaciones

En estos momentos la Direccidon de Investigaciones se encuentra en

Mari Pérez, especificamente en la estacion del teleférico El Avila.

Cuenta con una condicion actual deplorable ya que para
realizar procedimientos de investigaciones se requiere un mayor espacio el
cual no lo tiene, no cuenta con los recursos necesarios. Cabe destacar que
la Direccion de Investigaciones debido a los problemas de intervencion de
finales de 2002 a principio de 2003 tuvo que ser mudada a las instalaciones

de la Escuela de Formacion de Agentes Policiales.
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Bases Legales

El ejercicio del Poder de Policia se establece en la Constitucidon
Nacional, la cual prevé en su articulo 164° y 178° que los Estados y
Municipios podran organizar sus Fuerzas Policiales de acuerdo con la ley,
otorgando a estas entidades locales y regionales la potestad de instaurar sus

propias organizaciones de seguridad y prevencion.

En la carta magna, se sefala que es de competencia de cada Estado
la organizacion de la Policia Urbana y Rural, y la determinacion de las ramas
de este servicio son atribuidos a la competencia municipal adjudicando la

responsabilidad plena a los entes regionales y locales.

El Estado se reserva los servicios de identificacion y de Policia
Nacional de acuerdo al articulo 136° de la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Respecto a la constitucion de la Policia Metropolitana, correspondi6 a
un convenio firmado entre los gobernadores del Distrito Federal y del Estado
Miranda, Dr. Carlos Guinand Baldé y Dr. Daniel Scott Cuervo,
respectivamente; este acuerdo fue refrendado por el Dr. Lorenzo Fernandez

Ministro de Relaciones Interiores para la fecha, 21 de diciembre de 1969.
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El convenio constitutivo de la Policia Metropolitana es sustentd, por
una parte en la autorizacién del Consejo Municipal del Distrito Federal segun
oficio N° 7062 del 08 de diciembre de 1969, otorgada al entonces
gobernador del Distrito Federal. Por otra parte, por lo establecido en el
articulo 94° de la Constituciéon del Estado Miranda, que otorga esas

atribuciones al Gobernador de la Entidad.

Los precedentes sefialamientos corresponden a las normativas que
regulan y garantizan la seguridad y convivencia ciudadana en el pais y
sustentaron la creacion de la Policia Metropolitana del Distrito Federal y
Municipios Sucre, Plaza y Zamora del Estado Miranda. Ademas de las leyes
de caracter nacional se derivan las ordenanzas de policias urbana y rural vy,
los reglamentos de policia que rigen los cuerpos uniformados de seguridad y

prevencion publicos.

Respecto a la actividad de las policias preventivas como érganos de
investigacion penal y criminal, su regulacion se halla en el COPP; decreto
con fuerza de Ley de Organos de Policia de Investigaciones Penales y

Criminalisticas y la Ley de Coordinacion de Seguridad Ciudadana.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Tipo, Nivel y Diseno de Investigaciéon

Esta investigacion es de caracter aplicada, por cuanto se persiguen
fines concretos, inmediatos de caracter utilitario (Sabino 2000), ya que se
pretendia diagnosticar las actividades de investigacion criminal en la Policia

Metropolitana para sugerir algunas medidas que contribuyan a optimizarla.

En cuanto al nivel el estudio corresponde a una investigacion
descriptiva, la cual segun Arias (ob. Cit. P.48) “consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad, donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna”. En este caso concreto, se acudié directamente a
las fuentes primarias conformadas por los funcionarios de la direcciéon de
investigaciones para indagar de ellos su opinidn respecto a sus actividades y

su opinién respecto a sus logros.

El estudio se apoy6 en un trabajo de investigacion documental, para

conformar el marco tedrico del mismo.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se aplicaron técnicas de Investigacion Documental, tales como
revision, seleccion y fichaje de textos, resumenes de textos, analisis criticos
(Montero y Hoffman, 1997); en este caso la misma consistié en la lectura y

analisis de lo relacionado al tema de la Investigacion Criminal.

Ademas se requirio la consulta de textos, periodicos, revistas y otros,
referidos a asuntos inherentes al objeto de estudio, tales como: policia,
capacitacion y adiestramiento policial y estructura, misién y funciones de la
Direccion de Investigaciones con los cuales se estructurd el marco teérico del

estudio.

Para la recoleccion de la informacién primaria se aplicé un
cuestionario consistente en ocho (8) preguntas; dicho instrumento fue
sometido a un proceso de validacion mediante un juicio de expertos que le
hicieron algunas modificaciones de forma, luego de lo cual lo consideraron
apto para los fines requeridos (ver modelo original del cuestionario en el
anexo A; carta a expertos y tabla de validaciéon en anexo B y modelo

definitivo de cuestionario en el anexo C).
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Procedimientos

La realizacion de la investigacion se cumplio en tres (3) fases:

» La primera, consistid en la estructuracion del proyecto de
Investigacion en la cual se seleccioné el tema; se revisaron textos,
revistas, normativas legales vigentes para exhibir los aspectos que
sustentarian el estudio; y la formulacién de los objetivos que se
persiguen en la investigacion, que permitio la presentacion del ante

proyecto del Trabajo de Grado.

» La segunda, se diseio el cuestionario, se sometié al proceso de
validacion y se aplico a la muestra de oficiales seleccionada, luego

se tabularon los resultados.

» La tercera, se revisaron objetivamente los textos, revistas y las
normativas legales vigentes, lo cual permiti6 que la informacion
obtenida fuera clasificada en fichas; y el analisis y objetivo
realizado, sirviera como base, para la recoleccion de los aportes
para la elaboracion de un Disefio de un Cédigo de Etica para la

Policia Metropolitana, que permitiera dar respuesta a los objetivos
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trazados, para redactar finalmente el texto definitivo del Trabajo de

Grado.

Técnicas de Analisis

La informacién recabada mediante el cuestionario se procesé
aplicando las técnicas de la Estadistica descriptiva, que permite organizar y
clasificar los datos para representarlos en tablas y graficos y hacerles el
analisis cuantitativo y cualitativo que se observan en el modelo corregido (ver
modelo original del cuestionario en el anexo A; y modelo corregido en el

anexo C; carta a los expertos y tabla de validacion en el anexo B).

Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de este estudio estuvo conformada por los
funcionarios adscritos a la direccion de investigaciones, los cuales segun la
direccién de personal son aproximadamente doscientas (200) personas, que
fueron finalmente considerados como sujetos de la investigacion, pues son lo
referente para los cuales son validas las conclusiones de la investigacion

(Morles, 1994, p. 17).
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De esta poblacion se tomd una muestra no probabilistica,
determinando su numero mediante la seleccion arbitraria de sus miembros;
se considera que un diez por ciento (10%) es suficiente para obtener la

informacion que se precisa, es decir veinte (20) uniformados.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion

del cuestionario aplicado a funcionarios de la Direccion de Investigaciones.

Pregunta N° 1

¢ La Direccion de Investigaciones cuenta con los recursos materiales idoneos

para realizar las investigaciones criminales?

Cuadro N° 1
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 1 5%
NO 19 95%
Totales 20 100%

Fuente: encuesta realizada por el autor, 2003.
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Andlisis: como se observa el 95% que representa la mayoria de
encuestados, respondié negativamente la pregunta, lo cual evidencia que la
Direccion de Investigaciones no cuenta con los recursos materiales idéneos

para realizar las investigaciones criminales.

Grafico 1

La D.I cuenta con los recursos materiales idoneos para realizar

investigaciones criminales
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Pregunta N° 2

¢La Direccion de Investigaciones tiene los recursos técnicos que requiere

para investigar actividades delictivas?
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Cuadro N° 2

Respuestas Frecuencia Porcentaje
] 1 5%
NO 19 95%
Totales 20 100%

Fuente: encuesta realizada por el autor, 2003.

Andlisis: nuevamente se observa como la mayoria de los encuestados,

representados por el 95% de la muestra, respondié negativamente. Se pone

de manifiesto que la Direccion de Investigaciones carece de recursos

técnicos para investigar actividades delictivas, por lo cual esta actividad no

puede realizarse adecuadamente.

Grafico 2

La Direccion de Investigaciones tiene los recursos técnicos que se

requiere para investigar actividades delictivas
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Pregunta N° 3

¢ Los Funcionarios de la Direccidn de Investigaciones reciben cursos, talleres

y seminarios sobre investigacion criminal?

Cuadro N° 3
Respuestas Frecuencia Porcentaje
] 11 55%
NO 9 45%
Totales 20 100%

Fuente: encuesta realizada por el autor, 2003.

Analisis: el 55% de los encuestados manifesté que los funcionarios de la
Direccion de Investigaciones reciben cursos, talleres y seminarios sobre
investigacion criminal, por lo cual se deberia esperar como resultado una
accion eficiente en este aspecto. 45% de la muestra respondié
negativamente. Se infiere de estos resultados que hay un grupo numeroso
de funcionarios de esta dependencia que no ha recibido formacion ni

capacitacion para trabajar en el ambito de la investigacion criminal..
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Grafico 3

Los Funcionarios de la Direccidn de Investigaciones reciben cursos,
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talleres y seminarios sobre investigacion criminal

Pregunta N° 4

¢El nivel de formacién de los Funcionarios es suficiente para realizar

investigaciones criminales?

Cuadro N° 4
Respuestas Frecuencia Porcentaje
] 11 55%
NO 9 45%
Totales 20 100%

Fuente: encuesta realizada por el autor, 2003.
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Andlisis: para el 55% de los encuestados el nivel de formacion de los
funcionarios es suficiente para realizar investigaciones criminales, el 45%
restantes respondié negativamente. De acuerdo a estos resultados hay un
grupo de funcionarios de la Direccidn de Investigaciones que si esta

preparado para ejercer funciones de investigacion criminal y otro grupo que

no lo esta.

Grafico 4
El nivel de formacion de los Funcionarios es suficiente para realizar

investigaciones criminales
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Pregunta N° 5

¢ La capacitacion y adiestramiento que usted recibe es suficiente para

realizar investigaciones criminales?
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CuadroN° 5

Respuestas Frecuencia Porcentaje
] 9 45%
NO 11 55%
Totales 20 100%

Fuente: encuesta realizada por el autor, 2003.

Andlisis: para el 55% de los encuestados no considera que recibe suficiente
adiestramiento para realizar investigaciones criminales, el 45% restantes
respondié afirmativamente. Estos resultados permiten deducir que hay fallas
o deficiencias en la capacitacion y adiestramiento que deben recibir todos los

funcionarios de la Direccion de Investigaciones.

Grafico 5

La capacitacion y adiestramiento que usted recibe es suficiente para

realizar investigaciones criminales.
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Pregunta N° 6

¢ Es necesario que se capacite y adiestre a los funcionarios de la Direccién

de Investigaciones en investigacion criminal?

Cuadro N° 6
Respuestas Frecuencia Porcentaje
] 20 100%
NO - -
Totales 20 100%

Fuente: encuesta realizada por el autor, 2003.

Analisis: la totalidad de los encuestados manifestdé que es necesario que se
capacite y adiestre a los funcionarios de la Direccidon de Investigaciones en
materia de investigacion criminal, con lo cual se determina la apreciaciéon
colectiva de los integrantes de esa unidad de la PM de que hay carencias en
su formacion y capacitacion para desempefiar sus funciones con eficiencia

en ese campo especifico de trabajo.
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Grafico 6

Es necesario que se capacite y adiestre a los funcionarios de la

Direccion de Investigaciones en investigacion criminal.
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Pregunta N° 7

¢ Qué resultado obtuvo la Direccion de Investigacion de enero a mayo 2003,

en materia de investigacién criminal?

Cuadro N° 7
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Muy Bueno - -
Bueno 4 20%
Regular 9 45%
Malo 7 35%

Pésimo - -
Totales 20 100%

Fuente: encuesta realizada por el autor, 2003.
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Andlisis: el 45% de los encuestados senal6 que los resultados obtenidos por
la Direccién de Investigaciones, en materia de investigacion criminal, de
enero a mayo de 2003, fueron regulares; 35% indicé que fueron malos y el
20% que fueron buenos. Estas respuestas se justifican debido a que de
enero a mayo de este ano la PM continué intervenida por el Ministerio de
Interior y Justicia impidiendo a sus funcionarios hacer un trabajo mas

efectivo.

Grafico 7

Qué resultado obtuvo la Direccién de Investigacion de enero a mayo

2003, en materia de investigacion criminal.
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Pregunta N° 8
¢Los procedimientos realizados por los funcionarios de la Direccién de
Investigaciones en materia de investigacion criminal genera resultados

positivos?
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Cuadro N° 8

Respuestas Frecuencia Porcentaje
] 17 85%
NO 3 15%
Totales 20 100%

Fuente: encuesta realizada por el autor, 2003.

Analisis: el 85% de los encuestados manifestdé que los procedimientos
realizados por los funcionarios de la Direccidén de Investigaciones en materia
de investigacién criminal generaron resultados positivos. Apenas el 15% cree
que fueron negativos. Estos resultados son el producto de la opinién que
expresaron la mayoria de los encuestados indicando que a pesar de la
intervencidn, de la escasez de recursos materiales y de una preparaciéon
deficiente en cuanto a investigacién criminal, los pocos procedimientos

realizados dieron resultados favorables.

Grafico 8
Los procedimientos realizados por los funcionarios de la Direccion de
Investigaciones en materia de investigacion criminal genera resultados

positivos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a la investigacion que se realizo los autores llegaron a las

siguientes conclusiones:

1. Respecto a los recursos materiales y técnicos que condicionan la
actuacion del funcionario policial como investigador criminal, se determiné
qgue son escasos, debido en parte a las deficiencias presupuestarias de la
PM y en parte a la situacion actual de intervencidn que mantiene el
Ejecutivo Nacional a través del Ministerio del Interior y Justicia, desde
finales del afio 2002 y que para la fecha de culminaciéon del presente

estudio (mayo de 2003) aun se mantenian.

2. Respecto al nivel de capacitacion de los funcionarios de la Direccién de
Investigacion de la PM en materia de investigacidn criminal se determiné
de acuerdo a la opinibn emitida por la muestra de funcionarios

consultados, que hay una relativa capacitacion y adiestramiento del
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3. personal y la mayoria de ellos no estan plenamente capacitados para

desempenar las funciones inherentes al investigador criminal.

4. En cuanto a los procedimientos que realizan los funcionarios de la
Direccion de Investigaciones de la PM en el campo de la investigacion
criminal, la mayoria de los funcionarios consultados cree que son
regulares o malos, particularmente debido a la escasez de recursos

materiales y técnicos y la intervencién de la PM.

5. En lo que respecta a los resultados obtenidos por la Direccion de
Investigaciones de la PM, durante el periodo enero a mayo de 2003, en
materia de investigaciones criminales, se determiné segun la opinion de
la muestra consultada, que han sido positivos, a pesar de las
circunstancias adversas ya sefialadas, por las cuales atraviesa la

institucion policial.

6. En definitiva el diagndstico realizado respecto a las actividades de
investigacion criminal que realiza la PM a través de la Direccion de
Investigaciones, arroj6 como resultado que se ejecutan reducidas
actividades en éste campo, con recursos materiales y técnicos escasos y

el personal no esta plenamente capacitado para tales fines.
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Recomendaciones

En concordancia con lo indicado en las conclusiones anteriormente
presentadas, se consider6 necesario exponer las siguientes

recomendaciones:

A la Gerencia de la Direccién de Investigaciones

» Disefar y ejecutar cursos, talleres y seminarios relativos a
investigacion criminal, para impartirlos al personal de la misma.

» Dotar a los funcionarios que realizan tareas de investigacion criminal
de los recursos materiales y técnicos que precisan.

» Adecuar las actuales instalaciones de esa direccion, en términos de

infraestructura, al trabajo que alli se realiza.
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ANEXO A

Estimado Funcionario:

El presente cuestionario forma parte de la Investigacion que se adelanta
respecto a las actividades de Investigacion Criminal que realiza la PM a
través de la Direccion de Investigaciones. Agradecemos su colaboracion
respondiendo este instrumento.

Muchas Gracias

Eugenio Mendoza
Enzo Rodriguez

Instrucciones

» Lea cuidadosamente las preguntas que se le formulan.

» Seleccione la respuesta que mejor represente su opinion.

» Sea sincero, sus respuestas seran tratadas confidencialmente.

» No tiene que identificarse, el cuestionario es ciego.
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CUESTIONARIO
La Direccion de Investigaciones cuenta con los recursos
materiales idoneos para realizar las investigaciones criminales?

Mucho Poco Nada

La Direccion de Investigaciones tiene los recursos técnicos que
requiere para investigar actividades delictivas?

Mucho Poco Nada

Los Funcionarios de la Direccion de Investigaciones reciben
cursos, talleres y seminarios sobre Investigacién Criminal?

Mucho Poco Nada

Su nivel de formacién es suficiente para realizar Investigaciones
Criminales?

Mucho Poco Nada

La Capacitacion y Adiestramiento que Usted tiene , es suficiente
para realizar Investigaciones Criminales?

Mucho Poco Nada

53



6. Es necesario que se capacite y Adiestre a los Funcionarios de la
Direccion de Investigaciones en Materia de Investigacion
Criminal?

Mucho Poco Nada

7. La Direcciéon de Investigaciones obtuvo resultados satisfactorios
en materia de Investigacion Criminal?

Mucho Poco Nada

8. Los Procedimientos realizados por los funcionarios de la Direccién
de Investigaciones en materia de Investigacién Criminal genera
resultados positivos?

Mucho Poco Nada
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ANEXO B

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

INSTITUTO UNIVERSTARIO DE POLICIA METROPOLITANA

Caracas,

DIVISION DE INVESTIGACION Y POST GRADO

5 de Mayo de 2003

Ciudadano:

Caracas.-

Usted ha sido seleccionado como experto para emitir un juicio
respecto a instrumento elaborado con el fin de recoger datos con relacion a
una investigacibn que se viene adelantando sobre Diagndstico de las
actividades de investigacion criminal realizadas por la Policia Metropolitana a
través de la Direccion de Investigaciones. La misma se refiere a un trabajo de
grado de Licenciatura que se presentara al Instituto Universitario de la Policia
Metropolitana para optar al titulo de Licenciado en Ciencias Policiales.

Anexo a esta se presenta el instrumento acomparnado de las guias de
validacion, y los objetivos de la investigacion para que usted emita su opinion
y sugerencias con relacion a:

a)
b)

c)

d)

Congruencia entre objetivos, variables e indicadores

Redaccion de los items (claridad y comprension) de acuerdo a la
siguiente escala; E: Excelente; B: Buena; R: Regular y D:
Deficiente

Adecuacioén de los items, de acuerdo a la escala C: Correcto, I:
Incorrecto

Cualquier otro aspecto que a su juicio merezca alguna
transformacion.

Se agradece su valiosa colaboracién a fin de garantizar la recoleccion

veraz vy

objetiva de la informacibn que se requiere para culminar

exitosamente la investigacion.

Muchas Gracias

Eugenio Mendoza
Enzo Rodriguez
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TABLA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

PREGUNTA CONGRUENCIA REDACCION ADECUACION OBSERVACIONES

Si NO E/ B/RID| C I

ONOAAWN =

Firma del Experto

Nombre y Apellido

Profesion
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ANEXO C

Estimado Funcionario:

El presente cuestionario forma parte de la Investigacion que se adelanta
respecto a las actividades de Investigacion Criminal que realiza la PM a
través de la Direccion de Investigaciones. Agradecemos su colaboracién
respondiendo este instrumento.

Muchas Gracias

Eugenio Mendoza
Enzo Rodriguez

Instrucciones

» Lea cuidadosamente las preguntas que se le formulan.

» Seleccione la respuesta que mejor represente su opinion.

» Sea sincero, sus respuestas seran tratadas confidencialmente.

» No tiene que identificarse, el cuestionario es ciego.
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CUESTIONARIO
1. La Direccion de Investigaciones cuenta con los recursos
materiales idoneos para realizar las investigaciones criminales?

SI NO

EXPLIQUE

2. La Direccion de Investigaciones tiene los recursos técnicos que
requiere para investigar actividades delictivas?

SI NO

EXPLIQUE

3. Los Funcionarios de la Direccion de Investigaciones reciben
cursos, talleres y seminarios sobre Investigacién Criminal?

SI NO

EXPLIQUE
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4. El nivel de formacion de los Funcionarios es suficiente para
realizar Investigaciones Criminales?

SI NO

EXPLIQUE

5. La Capacitacion y Adiestramiento que Usted recibe , es suficiente
para realizar Investigaciones Criminales?

SI NO

EXPLIQUE

6. Es necesario que se capacite y Adiestre a los Funcionarios de la
Direccion de Investigaciones en Materia de Investigacion

Criminal?
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SI NO

EXPLIQUE

7. Que resultados obtuvo la Direccion de Investigaciones de Enero a
Mayo de 2003, en materia de Investigaciones Criminales .?
MUY BUENO BUENO REGULAR

MALO PESIMO

8. Los Procedimientos realizados por los funcionarios de la Direccién
de Investigaciones en materia de Investigacién Criminal genera
resultados positivos?

SI NO

EXPLIQUE
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